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PortfoLion Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata

A PortfoLion Kockazati Tékealap-kezeld Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. B
éplilet V. emelet, cégjegyzékszdma: 01-10-046106/4 a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal kiadott tevékenységi engedély szama és datuma: E-111/980/2008., Engedély
datuma: 2008.10.30; a tovabbiakban: Alapkezel6) a magatartiséra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszok megtételérdl és kezelésérdl az alabbiak szerint rendelkezik.

1. A Szabdlyzatban meghatdrozott fogalmak;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
Osszehangolas vagy dsszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Alapkezeld: Portfol.ion Kockazati Tokealap-kezeld Zrt.

Befekteté: a kockazati tOkealap-jegy, mint kollektiv befektetési értékpapir tulajdonosa, a
Kbftv. 4.§ (1) bekezdés 89. pontjaban meghatarozott szakmai befektetének mindsiilé személy

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozisa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Kbftv.: a kollektiv befektetési formdkrol és kezeldikrdl, valamint egyes pénziigyi targyn
torvények modositasardl szolo 2014. évi XVI. torvény

Panasz: a Panaszosnak az Alapkezel (szerzodéskotést megeldz6, vagy a szerzédés
megkotésével, az Alapkezelé a szerzddés fennalldsa alatti, a szolgaltaté részérél torténd
teljesitéssel, valamint a szerzGdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kivetben a
szerzOdeéssel Osszefiiggd) tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Panaszos: Ugyfél és/vagy Befektet

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintettre) vonatkozd
barmely informaci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett
modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozé adat, online
azonosito vagy a természetes szemdly testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturélis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy t6bb tényez6 alapjan azonosithatd

Ugyfél: az a magénszemély vagy jogi személy, aki a Kbftv. alapjan a befektetési alapkezel6tél
szolgaltatast vesz igénybe, ide nem értve a Befektet6t

2. A pannszkezelésre vonatkozd alapelvek:

Az Alapkezel6 biztositja, hogy a Befektetd az Alapkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztaséra vonatkozo panaszat szoban vagy irasban dijmentesen kézélhesse.

Az Alapkezel6 fogadja, nyilvantartdsba veszi és kivizsgalja a Panaszos széban vagy irasban
elbterjesztelt panaszat, amelyben kifogéassal él, illetve elégedetlenségét fejezi ki az Alapkezeld
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termékével, szolgaltatisaval, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval,
magatartasaval, mulasztdsaval kapcsolatban.

Amennyiben a panaszt az Alapkezeld illetékesség, vagy hatdskdr hidnya miatt harmadik
személynek tovibbitja, annak tényérdl értesiti a Panaszost.

Nem minésiil panasznak, ha a Panaszos meglévd szerzdésével kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, az Alapkezel6t6l termékekrdl, szolgaltatasokrél informacidt kér, ezek
fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintden véleményt fogalmaz meg.

Az Alapkezel6 a Panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek és a Befektetdk szamara nyitva allo
helyiségében, (jelenleg székhelyén) kifliggeszti €s a honlapjan kozzéteszi.

3. A panasz bejelentésének modja
A Panaszos a panaszt az alabbi médon nyujthatja be Alapkezel6hoz:

frasbeli panaszt az alabbiak szerint nytjthat be:

i.  Interneten (-24 6raig, a Portfolion Zrt. honlapjan keresztiil a kapcsolat mentipontban
(https://www.portfolion.hu).

ii.  Elektronikusan az panasz(@portfoiton.hu, az email cimen.

iii.  Postai uton levélben az Alapkezeld székhelyének postacimén [Budapest, 1123, Alkotas
w 53.]

iv.  Telefaxon: +36 1 298 3303

Amennyiben a Panaszos az irasbeli panaszdt nem a jelen szabalyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha a Panaszos az
irasbeli panaszt a szolgaltatd valamely tigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségében nem
a panaszkezelésre kijelolt Ugyintézonek adja at, az Alapkezel6 a beérkezést kovetben
haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egysége részére.

Szobeli panaszt az alibbiak szerint nyajthat be:
i.  Telefonon munkanapokon 8.00 — 16.00 o6ra kozott.

ii.  Személyesen eléadott panasz esetén az Alapkezeld székhelyén minden munkanapon 8
Oratol 16 6raig szoban és irdsban.

iii.  Panaszos eljarhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben a Panaszos meghatalmazott tfjan
jar €l, agy a meghatalmazésnak a polgari perrendtartasrol szélo 2016. ¢vi CXXX.

térvényben (Pp.) meghatarozott kbvetelményeknek eleget kell tenni.

Az Alapkezels lehetévé teszi, hogy az {ligyfelek az irasbeli panasz benyijtasahoz
alkalmazhassdk a Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjidn kozzétett panaszkezelési
formanyomtatvanyt, mely az lgyfélforgalom szamdra nyitva 4ll6 helyiségében (székhelyén),
[valamint az Alapkezel6 honlapjardl is] elérhetd.
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A feliigyelet honlapjan az alabbi linken érhetd el a nyomtatvéany:
hitps://www mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanvomtatvanyok
Az Alapkezel$ a nem a formanyomtatvanyon benydjtott irdsbeli panaszt is befogadja.

Barmelyik elektronikus elérhetéség meghibasodasa esetén, az ligyfelek a panaszokat az egyéb,
1. pontban felsorolt médokon nyijthatjak be.

4. A panasszal kapesolatos adathkezelés, 2 személyes adatok kezelése

A panasz kivizsgalasa érdekében az Alapkezeld az alabbi adatok megadasat kéri a Panaszostol.
A panasz jellegétdl és tartalmétél fiiggéen az Alapkezel6 a kivizsgalas érdekében tovabbi
adatok, kérilmények megjelolését is kérheti a Panaszostol:

e Panaszos neve

Panaszos allando lakcime/levelezési cime

Panaszos telefonszama

Panaszos email cime (ha elektronikus levélben var valaszt)

L

o FErtesités modja

e Panasszal érintett termék({ek), szolgéltatasok

e Szerzédésszam, tigyfélszam, illetve pénztari azonositd
¢ Panasz leirasa, oka

¢ Panaszos igénye

Panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Panaszos birtokaban 1évé dokumentumok méasolata

o Meghatalmazott utjan eljaré Panaszos esetében érvényes és az Alapkezeld honlapjarol
letdlthetd minta szerinti meghatalmazas

e Panasz kivizsgilasihoz, megvilaszolasahoz szitkséges egyéb adat

Az Alapkezel$ a panaszt benyijté Panaszos fenti személyes adatait az Eurépai Parlamentnek
¢és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 16rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo 2016/67%/EU rendelete (Altalanos adatvédelmi rendelet), illetve az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A szemelyes adatok panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésének a célja a panasz
kivizsgalasa. Az adatkezelés jogalapja az Alapkezeld jogos érdeke, amelyet az Alapkezeld a
panaszok kezelésével kapcsolatban abbol a jogszabalyi kotelezettségébél vezet le, amely
szamara kotelezd feladattd teszi az tigyfélfogadas rendjére €s a panaszok kezelésére vonatkozd
szabalyok rogzitését. (Kbftv. 2. sz. melléklet 10. pont). A személyes adatokat az Alapkezel a
jogszabélyi eldirasok figyelembevételével 5 évig kezeli.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet alapjan a Panaszos

(i) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérve az
Alapkezeld 4ltal kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa
ingyenes. A Panaszos altal kért tovabbi mésolatokért az adminisztrativ kiltségen alapuld,
ésszerl mertékil dij szamithato fel,



(ii) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy az Alapkezeld ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol.

5. Panasz fogadasa, kivizsgaldsa

Az Alapkezeld a hozza érkezé panaszt szakszerli modon, az Osszes vonatkozd koriilmény
figyelembe vételével kivizsgilja, esetlegesen fogyasztonak minOsiild Panaszos esetében a
fogyasztévédelemre vonatkozo jogszabalyi eléirdsok €s ajanlasok alapjan jar el, és torekszik a
panaszok hatékony, gyors kezelésére. A személyes adatok kezelésevel, az adatkezelés
biztonsagaval kapcsolatos panaszokat az Alapkezel6 az Adatvédelmi Tisztvisel6 Gtjan vizsgalja

ki.

A Panaszosnak a fenti —1. pontban jelezett - félfogadasi id6szakban lehetésége van telefonon,
illetve interneten idépontot kémi az észrevételére vonatkozd jegyzdkonyv Alapkezeld
székhelyén torténd felvétele, illetve a kapcsolodé dokumentumok benyujtasa céljabol az 1.
pontban meghatérozott helyen. Az Alapkezel6 ligyintézdje telefonon vagy e-mailben nyujt
tajékoztatast a felajanlott/elfogadott idépontrdl.

Az Alapkezel6 székhelyén személyesen tett panaszt, amennyiben lehetséges, az Alapkezel6
azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Amennyiben a panasz a szokasos {igyintézési id6 alatt nem rendezheté (kivizsgalasa nem
lehetséges), vagy a Panaszos nem ért egyet a részére adott szdbeli tdjekoztatassal, a panaszt,
valamint az Alapkezeld szobeli tajékoztatasat irdsba kell foglalni. Ezekben az esetekben az
{igyintéz a reklaméacio, jelen szabalyozds 4. pontjaban részletezett fontosabb adatait tartalmazo
jegyzékonyvet az Alapkezeld bejelentés kezeld rendszerében rogziti, azt két példanyban
kinyomtatja. Ha a Panaszos a jegyzékonyv tartalmaval egyetért, egy, altala alairt példanyt az
Alapkezeld részére visszaad. Amennyiben a Panaszos mem ért egyet a jegyzOkOnyvben
foglaltakkal, lechetdsége van a panasz tartalméanak moédositisat kezdeményezni. Teljes
egyetértés esetén és alafrdst kovetben megtorténik a panasz Alapkezeld Altali elektronikus
nyilvantartasba vétele, amely sordn a panasz egy egyedi azonositét kap.

A telefonon kozolt panasz esetén az Alapkezeld biztositja az ésszerl varakozasi idén beliili
hivasfogadast és tigyintézést. A hivas sikeres feléptilésének id6pontjatdl szamitott &t percen
beliili él6hangos bejelentkezése érdekében, Ggy jar el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban
elvarhato. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni a Panaszos figyelmét, hogy
panaszarél hangfelvétel késziil. Az Alapkezelé telefonos ligyfélszolgdlattal folytatott,
Alapkezeld és a panaszos kozotti telefonos kommunikaciét a befektetési alapkezeld
hangfelvétellel rogrziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell Orizni. Errdl a panaszost a
telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja. Az Alapkezeld a panaszos kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — 25 napon
beliil rendelkezésre kell bocsdtania a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a
hangfelvétel masolatat. Az Alapkezeld a panasznak egyedi azonositoszamot ad €s azt kozli a

Panaszossal is.

A szobeli panaszt, amennyiben lehetséges, az Alapkezelé azonnal megvizsgilja, és szikség
szerint orvosolja. Ha a Panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
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kivizsgalasa nem lehetséges, az Alapkezel6é a panaszrol, valamint az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzOkonyvet készit. Amennyiben a jegyzokonyv tartalmat visszaolvasas utan
az Panaszos jovahagyja, az Alapkezeld bejelentés kezeld rendszerében rogziti azt. Az
Alapkezel$ a jegyzOkonyv masolati példanyét a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
panaszosnak atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az
Panaszosnak megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar

el

A jegyzokdnyvben a kovetkez6 adatok rogzitésére keriil sor:

a) Panaszos neve

b) Panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime

c) Panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja

d) Panaszos panaszénak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitett
megjeldlése, annak érdekében, hogy a panaszban megjeldlt valamennyi kifogés teljes
korlen kivizsgalasra keriiljon

€) apanasszal érintett szerz0dés szama, vagy szerz6dés jellegének meghatirozasa

) Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke

g) jegyzOkonyvet felvevo személy és a Panaszos aldirdsa

h) jegyzbkonyv felvételének helye, ideje

i) az Alapkezeld neve €s cime

Az Alapkezeld az irdsbeli panasszal kapesolatos, indokolassal ellatott 4llaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi a Panaszosnak.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, az Alapkezels a Panaszost egy
elektronikus vélasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartisba vette.

A Panaszos panaszaban rendelkezhet arrdl, hogy az Alapkezel6t6! milyen formaban kivénja a
vilaszt megkiildését. A vélasz kérhet6 elektronikus levél (e-mail) vagy hagyoményos postai
levél formajaban, illetve telefaxon keresztiil.

Az Alapkezeld azonositds hianydban a Panaszos befektetéseivel, szerzédéseivel, azok
meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és tranzakciokra vonatkozdan adatot

nem szolgéltat ki.

A Panaszosra, az Alapkezel0 altal a Panaszossal kotott szerzédések tartalmara, vagy az
tigylet(ck)re vonatkozoan az Alapkezeld informdaciot kizardlag a polgari perrendtartasrdl szold
2016. ¢évi CXXX. torvényben (Pp.) meghatdrozott kovetelményeknek megfeleld
meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazottja részére szolgéltat ki.

Az Alapkezeld a panasz kivizsgalasat téritésmentesen biztositja, ezért killon dijat nem szamit
fel.

6. A panaszkezelesher szitkséges toviabbi adatok bekérése az figyféltsl

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegend6 informaciot annak érdemi kivizsgaldsahoz, az
Alapkezeld telefonon, illetve irasban haladéktalanul megkeresi a bejelent6t a hianyzo adatok
poétlasa érdekében.



Telefonos megkeresés esetén a beszélgetés hanganyaga rogzitésre kertil, amely tényrdl a hivas
elején az Alapkezel6 tgyintézoje tajékoztatja az lgyfelet. Telefonos megkeresés esetén az
adatvédelmi szempontokra tekintettel az Alapkezeld munkatidrsa a hivas elején elvégzi a
Panaszos azonositasat, mely soran a nyilvantarto rendszerekben szerepld személyes adatokra,
illetve a Panaszos pénziigyi szokasaira vonatkozo kérdéseket tesz fel. A Panaszos adatainak
védelme érdekében kizardlag a sikeres azonositast kdvet8en tesz fel az tigyintézd a Panaszos
részére a benyujtott reklamacidval kapesolatos adatokra vonatkozoan kérdéseket.

Azonositdsra alkalmas adatok hianyaban a Panaszos részére kizardlag altalanos tajékoztatas
adhaté az azonositashoz megjeldlendd adatokrol. Az Alapkezeld azonositds hidnyaban a
Panaszos szerzbdésével, befektetésével, annak teljesitésével kapcsolatos adatot nem szolgéltat

ki.
7. A Panasy nvilvintartdsa
Az Alapkezeld a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely legaldbb tartalmazza:

o a panasz rovid leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjel6lését, a
bemutatott dokumentumok jegyzékét,

e a panasz benyUjtasdnak iddpontjat, amely megegyezik az elektronikus nyilvantartisba
vétel (jegyzOkdnyv felvételének) id6pontjéval,

o apanasz kivizsgalasaval foglalkozd, végrehajtasért felelds igyintézd nevét,

e a panasz megoldasahoz illetve rendezéshez sziikséges intézkedéseket, elutasitis esetén
annak indokat,

o az intézkedések teljesitésénck hataridejét,

e apanasz megvalaszolasanak idépontjat, valamint

e egyéb, a panasszal 8sszefiiggd minden lényeges koriilményt, informaciot.

R. A Panasz kezelése

Az Alapkezeld a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl szolo tajékoztatast részletes, pontos,
kozérthetd és egyértelmi indokléassal latja el, mely tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel
pontos szbvegét, a Panaszosnak kiildott elszamoldsokra €s a szerzOdéses jogviszony alatt
teljesitett egyéb tdjékoztatasra torténd hivatkozast, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozé intézkedést, illetve a panasz elutasitisa esetén az elutasitas indokat.

A panaszra kiildott véalaszlevélben az Alapkezeld feltiinteti a panaszt kezeld, illetékes szakérto
igyintéz6k nevét, valamint irdsbeli ¢és telefoni elérhetdségeit, melyen az tgyfelek
rendelkezésére allnak.

Az Alapkezelé a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert korlilményeket
figyelembe véve tekinti at. Ugyanazon Panaszos ismételt — a korabbi panasszal megegyezd,
ugyanazon kifogast és egyez6 indokokat tartalmazo — panaszara a jogszabalyi kdvetelmények
figyelembe vétele mellett, a torvényi hataridén belill, indoklassal ellatott allaspontjat ugy kiildi
meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszét csatolja.

Az Alapkezeld indokoldssal ellatott allaspontjat az Alapkezeld a panasz kdzlését kovetd 30
napon beliil megkiildi az Panaszosnak. A panaszt és az arra adott valaszt az Alapkezeld 6t évig
brzi meg, és azt a Felligyelet kérésére bemutatja.



9. Jegorveslati lehetdségek
Fogyaszténak mindsiilé Panaszos

Ha a fogyasztonak minGsiilé Panaszos a kapott valaszt nem fogadja el, illetve agy itéli meg,
hogy felmeriild panaszat az Alapkezel6 nem megfelelden kezelte, a Panaszos igényéto! fliggden
lehetdsége van a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve az MNB altal miikodtetett Pénziigyi
Bekéltet6 Testiilet (PBT) fordulni, vagy a birdsag eljarasat kezdeményezni.

Az Alapkezel§ a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja a Panaszost, hogy a panasz (1)
fogyasztovedelmi rendelkezések megsértésének kivizsgdlasara, vagy (i) a szerzédés
Iétrejottével, érvényességével, joghatasaval és megsziinésével tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.

A panasz elutasitasa esetén az Alapkezel6 vélaszaban tdjékoztatja a fogyaszténak mindsiild
Panaszost arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint, illetve att6l fliggéen, hogy a Panaszos
Befektetoként vagy Ugyfélként tett panaszt — a fenti (i) bekezdés pontja esetében a Feliigyelet,
illetve a fenti bekezdés (ii) pontja esetében vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, vagy birdsaghoz fordulhat az alabbi megfelel6 elérhetdségeken.

MNB iigyfélszolgalat levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (06 1) 489-9100
E-mail cim: ugvtelszolgalat@imnb. hu

Peénziigyi Békeltetd Testiilet levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172
Telefon: (06 1) 489-9100
E-mail cim: pbteomnb.hu

Hataskorrel és illetékességgel bird birosdgok elérhetdségei:
hitp//birosag hu/

Amennyiben at Alapkezeld allaspontja szerint a panasz mind fogyasztovédelmi rendelkezés
sérelmét, mind szerzédéses kérdést érint, akkor a fogyaszté iigyfelet tajékoztatni kell arrdl,
hogy a panaszban foglaitak mely része tartozik a Feliigyelet, illetdleg a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet/birésdg hataskérébe, és ennek megfeleloen mely panaszrésszel mely szervhez

fordulhat.

Ha a panasz a fenti masodik bekezdés i) és ii) pontjanak egyikébe sem tartozik, az
Alapkezelbnek arrdl kell tdjékoztatnia a Panaszost, hogy panaszéval kapcsolatban tovabbi
jogorvoslatra nincs lehetdség.

Nem fogyasztéonak mindsiilé Panaszos

Ha a fogyasztonak nem mindsiilé Panaszos a kapott vélaszt nem fogadja el, illetve tgy ftéli
meg, hogy telmertilé panaszdt az Alapkezelé nem megfelelGen kezelte, a Panaszos panaszéval

birosighoz fordulhat.

Adatvédelmi targya panasz



Az adatkezelés jogszerliségével kapcesolatos panasz elutasitisa esetén az Alapkezel6 vélaszéban
arrdl is tajékoztatja a Panaszost, hogy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informaciészabadsag Hatosag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.. 843, honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetdleg a birosaghoz forduthat,

10. Az Alapkezeld elerhetosége:
PortfoLion Kockazati Tékealap Kezelé Zrt.
Székhely: Budapest, 1123, Alkotds u. 53.
Postacim: Budapest,1123, Alkotas u. 53.
E-mail chim: info@portfolion.hu

Telefon: +36 1 298 3370
Telefax: +36 1 298 3303

11. Hatdlvba épés:

Jelen Szabdalyzatot az Igazgatosag fogadja el.

Jelen Szabélyzat az Igazgatosig jovahagyasaval 1ép hatalyba.
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