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Panaszkezelési eljarasrend a 2023. szeptember 12.-t61 hatalyos
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan

Az iigyfélfogadas rendjére, a panaszok kezelésére vonatkozo szabalyok.

Az Alapkezel6 biztositja, hogy a Befektetd és a Céltarsasag a Alapkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban vagy irasban dijmentesen
kozblhesse. A panaszok ésszerl és gyors kezelése érdekében a Alapkezeld az alabbiak
szerint alakitja ki a panaszkezelés szabalyait:

Az Alapkezel6 a szdbeli panaszt székhelyén (1123 Budapest, Alkotas u. 53.) minden
munkanapon 8 6ratdl 16 6raig a Back Office szakteriilet fogadia.

Az Alapkezelé az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel folyamatosan fogadja a
panasz@portfolion.hu e-mail cimen valamit a www.portfolion.hu /Kapcsolat meniiponton
keresztul.

Panasz benyujtasara postai Uton is van lehetéség a Alapkezel6 székhelyére cimezve (1123.
Budapest. Alkotas u. 53.).

Az Alapkezel6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, az Alapkezelé a szdbeli panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat szdbeli panasz esetén a
panaszosnak atadja.

Ajegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- a panaszos neve,

- a panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a panasz részletes leirdsa, a panasszal érintett kérdéskorok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszos panaszaban foglalt valamennyi kérdéskor
teljeskorden kivizsgalasra keriiljon,

- a panasszal érintett szerz4dés targya és a szerzédéskotés datuma

- a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevo
személy és a panaszos | alairasa,

- ajegyzékonyv felvételének helye, ideje és

- a panasszal érintett Alapkezeloneve és cime

A szbbeli panasz kivizsgalasara a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések vonatkoznak. Az Alapkezel6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
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ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovet6 30 napon beliil megkiildi a panaszosnak a
panasz benydjtasi csatornajaval megegyez6 maodon.

Az Alapkezeld a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat
kérheti az lgyféltol:

a) neve,
b) a panasszal érintett szerz6dés targya és a szerz6déskotés datuma

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités madja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban [évé olyan dokumentumok
masolata, amely az Alapkezel6nél nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Utjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben a panaszos meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

A panaszos adatait a GDPR és az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagardl sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell
kezelni.

Az Alapkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt legalabb harom évig 6rzi meg.

Az Alapkezel6 a panaszokrodl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet, melynek tartalmaznia kell:

- a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

- a panasz benyujtasanak idépontjat,

- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

-azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felels személy megnevezését,
- a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet a Alapkezel6 vélaszaval, annak jellege szerint az
alabbi testiiletekhez ill. hatdsagokhoz fordulhat:

- Békéltetd Testiilet

- teriiletileg illetékes birdésag

2023. szeptember 12.
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